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Modulare Ausbildung zum/zur

Changemanager/in

Veranderungsmanagement oder ,,Change Management” meint die Durchfiihrung und Planung aller
Aktivitaten, die die gesamte Belegschaft eines Unternehmens auf zukiinftige Herausforderungen
vorbereitet. Die Intensitdt und der Umfang eines Veranderungs-managements nehmen mit steigen-
der Anzahl der Betroffenen und/oder mit der Hohe des Neuigkeitswertes zu. Um zwei Beispiele zu
nennen: Eine regelmaRig durchgefiihrte Aktualisierung eines EDV-gestiitzten Buchhaltungsprogram-
mes bedarf ,,nur” einer kurzen Information oder Schulung der jeweils betroffenen Mitarbeiter. Die
Fusion zweier Unternehmen hingegen betrifft jeweils die die kompletten Belegschaften und zieht
zahllose Neuerungen - Veranderungen -, wie beispielsweise die Einflihrung neuer IT-Systeme, Integ-
ration unterschiedlicher Produktionsprozesse oder die Entwicklung eines gemeinsamen Wertesys-
tems nach sich. Dies erfordert ein intensives und umfassendes Veranderungs-management mit ver-
schiedenen MaRBnahmen.

Da Veranderungen - insbesondere im Zusammenhang mit Fusionen - hdufig nicht ohne Konflikte ein-
hergehen, schlieRt die Ausbildung zur/zum Verdnderungsmanager/in auch das ,Konfliktmanage-
ment” mit ein.

Veranderungsmanagement meint insbesondere das managen von Projekten. Dabei ist nicht nur die
gekonnte Fiihrung von Projekten, sondern auch die zielorientierte und effiziente Mitarbeit eines je-
den Projektteammitglieds fiir den Erfolg eines Projekts ausschlaggebend. Aus diesem Grunde vermit-
teln wir im Rahmen der Ausbildung zur/zum Verdnderungs-manager/in auch wichtige Schlisselkom-
petenzen des Projektmanagements.

Fortbildungsinhalte

Die Ausbildung zur/zum Verdnderungsmanager/in umfasst die Module: Verdnderungsmanagement |
(1), Veranderungsmanagement Il (2) und Konflikt- und Prozessmanagement (3)

Zu den wesentlichen Inhalten der Ausbildung zdhlen: Veranderungsmanagement: Begriff und Gegen-
stand; Ansatzpunkte von Verdanderungs-management; Unternehmen als offene Systeme; Umweltdy-
namik; Reaktionen auf Umweltwandel; Lebenszyklusmodelle; Verhalten von Unternehmen in Krisen-
situationen: Individuelle und kollektive Ursachen; Ursachen fir ein gescheiterten Unternehmens-
wandel; Widerstande und Widerstandsarten; Erfolgsfaktorenmodell des Veranderungsmanagements;
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Feldtheorie Lewins; Erfolgsfaktoren fir Veranderungsmanagement: Person, Vision, Kommunikation,
Partizipation, Integration, Re-Edukation, Konsultation, Evolution, Projektorganisation; best-practices-
Beispiele; Felder flir Veranderung, Konflikt: Definition; Konflikte konstruktiv 16sen. Nullsummenspiel
vs. Win-Win-Situation; Theoretisches und praktisches Projektmanagement, Projektanforderungen
definieren und Mitarbeiter motivieren; Strategische Projektstrukturplane; Projektumwelt- und Risi-
koanalysen; Projekt- und Fortschrittscontrolling.

Lernergebnisse

Nach der Ausbildung kennen Sie die wesentlichen Eckpfeiler des Veranderungs-, Konflikt- und Pro-
zessmanagements mit den entsprechenden Teilprozessen, Aktivitdten, Methoden und Funktionen.
Unter dem Aspekt eines professionellen Veranderungsmanagements erkennen Sie die Erfolgsfakto-
ren flr Veranderung in den unterschiedlichen Dimensionen, vom Einzelgesprach bis zur Gesamtorga-
nisation, um als Fiihrungskraft oder Verhandlungspartner erfolgreich Veranderungsvorhaben entwi-
ckeln und umzusetzen zu kdnnen. Darlber hinaus erwerben Sie Fahigkeiten in den Bereichen des
Konflikt- und Prozessmanagements.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte aller Ebenen aus der Privat- und Sozialwirtschaft sowie des 6ffentlichen
Dienstes und andere Interessierte. Studentinnen und Studenten aus Bachelor- und Masterstudien-
gangen.

Methoden/Arbeitsweisen

Wechsel von Kreativitatstechniken und praxisorientiertem Arbeiten, Impulsvortrag, Gruppenarbeit,
Prozesssimulation, Kreativitatstechniken, Diskussion

Dozierende

Stephan Rusch (Arbeits- und Organisationspsychologe (M.A.)), N.N.

Termin / Ort

14.-17.11.2016 in Berlin

Teilnahmegebiihr

Die Gesamtkosten zur Ausbildung zur/zum Verdnderungsmanager/in betragen 840 EUR netto zzgl.
19% MwsSt. (999,60 EUR brutto).



